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THÔNG TƯ

Quy định việc cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản; hướng dẫn việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức hành nghề môi giới bất động sản, điều hành sàn giao dịch bất động sản; việc thành lập và tổ chức hoạt động của sàn giao dịch bất động sản

Căn cứ Luật Kinh doanh bất động sản ngày 25 tháng 11 năm 2014;

Căn cứ Nghị định số 62/2013/NĐ-CP ngày 25 tháng 6 năm 2013 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Xây dựng;

Căn cứ Nghị định số  ….. của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật Kinh doanh bất động sản 2014;

Theo đề nghị của Cục trưởng cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản;

Bộ trưởng Bộ Xây dựng ban hành Thông tư quy định việc cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản; hướng dẫn việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức hành nghề môi giới bất động sản, điều hành sàn giao dịch bất động sản; quy định việc thành lập và tổ chức hoạt động của sàn giao dịch bất động sản.
Chương I
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
 Thông tư này quy định việc cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản; hướng dẫn việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản, quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản; quy định việc thành lập và tổ chức hoạt động của sàn giao dịch bất động sản.
Điều 2. Đối tượng áp dụng


1. Các cá nhân có nhu cầu cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản;
2. Tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ sàn giao dịch bất động sản;

3. Các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản, quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản;

4. Các tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản.
Chương II

           QUY ĐỊNH VIỆC CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN 
Mục 1
TỔ CHỨC KỲ THI SÁT HẠCH KIẾN THỨC MÔI GIỚI 
BẤT ĐỘNG SẢN
Phần 1. QUY ĐỊNH VỀ DỰ THI
Điều 3. Đối tượng dự thi

Đối tượng dự thi bao gồm công dân Việt Nam và người nước ngoài có đủ điều kiện dự thi theo quy định tại Điều 4 của Thông tư này.

Điều 4. Điều kiện dự thi

Người đăng ký dự thi sát hạch để cấp chứng chỉ môi giới bất động sản phải có đủ các điều kiện sau:
1. Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ, có lý lịch rõ ràng.

2. Có bằng trung học phổ thông trở lên.
3. Có giấy chứng nhận đã hoàn thành khóa học bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản.

4. Nộp đầy đủ, đúng mẫu hồ sơ và phí dự thi theo quy định tại Điều 5 Thông tư này.

Điều 5. Hồ sơ đăng ký dự thi

1. Hồ sơ đăng ký dự thi gồm:

a) 01 Phiếu đăng ký dự thi có xác nhận của cơ quan, đơn vị nơi đang công tác hoặc của Ủy ban nhân dân cấp phường, xã nơi cư trú, có dán ảnh mầu cỡ 4x6cm chụp trong thời gian 06 tháng tính đến ngày đăng ký dự thi và đóng dấu giáp lai (theo mẫu quy định tại Phụ lục số 01 của Thông tư này);

b) 01 Sơ yếu lý lịch có xác nhận của cơ quan, đơn vị nơi đang công tác hoặc Ủy ban nhân dân cấp phường, xã nơi cư trú (trừ người nước ngoài đã có hộ chiếu);
c) 01 Bản sao có chứng thực Giấy chứng minh nhân dân đối với người Việt Nam hoặc hộ chiếu đối với người nước ngoài;

d) 01 Giấy chứng nhận đã hoàn thành khóa học bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản (nếu có);

đ) 01 Bản sao có công chứng hoặc chứng thực Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản do nước ngoài cấp đã được hợp pháp hóa lãnh sự (nếu có);

e) Bản sao có chứng thực bằng tốt nghiệp trung học phổ thông trở lên quy định tại khoản 2 Điều 4 của Thông tư này; 
f) 03 (ba) ảnh mầu cỡ 4x6cm chụp trong thời gian 06 tháng tính đến ngày đăng ký dự thi, 03 (ba) phong bì có dán tem ghi rõ họ tên, địa chỉ người nhận;

g) Phiếu thu phí dự thi.

2. Kinh phí dự thi:

a) Kinh phí dự thi thu bằng đồng Việt Nam và được nộp trực tiếp tại cơ quan thường trực của Hội đồng thi là Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản - Bộ Xây dựng (gọi tắt là Văn phòng hội đồng thi). Mức thu kinh phí dự thi theo quy định của Bộ Xây dựng. Hội đồng thi chịu trách nhiệm thông báo mức kinh phí dự thi cho từng kỳ thi;

b) Kinh phí dự thi đã nộp chỉ được hoàn trả cho người đăng ký dự thi nhưng không đủ điều kiện dự thi, người đủ điều kiện dự thi nhưng có đơn xin không tham dự kỳ thi trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày Hội đồng thi công bố danh sách thí sinh đủ điều kiện dự thi.

c) Kinh phí được dùng để chi cho các hoạt động của Hội đồng thi, Tổ Thường trực giúp việc và Văn phòng Hội đồng thi liên quan đến những việc đăng ký dự thi, tổ chức sát hạch, cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản.
3. Văn phòng hội đồng thi chỉ nhận hồ sơ khi người đăng ký dự thi nộp đầy đủ giấy tờ trên và nộp đủ kinh phí dự thi theo quy định.

Điều 6. Trình tự đăng ký dự thi

1. Thí sinh nộp trực tiếp 01 (một) bộ hồ sơ đăng ký dự thi tới Văn phòng hội đồng thi, nộp kinh phí dự thi theo quy định tại Điều 5 Thông tư này.

2. Văn phòng hội đồng thi tiếp nhận hồ sơ đăng ký dự thi, lập Phiếu xác nhận đã nộp đầy đủ hồ sơ và lập phiếu thu đã nộp kinh phí dự thi theo quy định.

3. Thời hạn nộp Hồ sơ dự thi do Hội đồng thi quy định. Không nhận hồ sơ đăng ký dự thi nộp muộn sau thời gian quy định của Hội đồng thi.

4. Trường hợp Bộ Xây dựng có quy định về đăng ký dự thi trực tuyến thì thí sinh đăng ký dự thi thực hiện theo quy định của Bộ Xây dựng và thông báo của Hội đồng thi.

Phần 2. TỔ CHỨC KỲ THI

Điều 7. Tổ chức kỳ thi

1. Mỗi năm Bộ Xây dựng tổ chức ít nhất 01 (một) kỳ thi sát hạch tùy theo số lượng thí sinh đăng ký và có thể tổ chức tại 3 khu vực Bắc, Trung, Nam. về kiến thức môi giới bất động sản.

2. Trước ngày tổ chức kỳ thi sát hạch ít nhất 60 ngày, Hội đồng thi thông báo kế hoạch tổ chức thi, điều kiện, hồ sơ đăng ký dự thi, thời gian, địa điểm và các thông tin cần thiết khác có liên quan tới kỳ thi trên Cổng thông tin điện tử của Bộ Xây dựng và Trang thông tin điện tử của Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản (http://quanlynha.vietreal.net.vn).  
3. Trong thời hạn chậm nhất là 60 ngày kể từ ngày kết thúc kỳ thi, Hội đồng thi thông báo kết quả thi cho từng người dự thi theo đường bưu điện và tại Văn phòng hội đồng thi. Trường hợp cần thiết, Chủ tịch Hội đồng thi quyết định kéo dài thời gian công bố kết quả thi, thời gian kéo dài không quá 30 ngày.

Điều 8. Nội dung thi, môn thi

1. Người dự thi sát hạch kiến thức môi giới bất động sản phải thi sát hạch 05 môn thi sau:

a) Pháp luật về đất đai, về nhà ở, về đầu tư, về kinh doanh bất động sản;
b) Thị trường bất động sản;

c) Đầu tư kinh doanh bất động sản (khái quát);

d) Tổng quan về dịch vụ môi giới bất động sản;

đ) Quy trình và kỹ năng môi giới bất động sản.

2. Người có giấy chứng nhận đã hoàn thành khóa học bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản và người có chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản do nước ngoài cấp thì chỉ phải thi sát hạch 1 môn pháp luật về đất đai, về nhà ở, về đầu tư, về kinh doanh bất động sản quy định tại điểm a Khoản 1 điều này. (phương án 2: thi sát hạch 3 môn quy định tại điểm a,b,c  Khoản 1 điều này)
 3. Chủ tịch Hội đồng thi chịu trách nhiệm thành lập bộ đề thi sát hạch kiến thức môi giới về bất động sản và phải được quản lý theo chế độ tài liệu mật.

Điều 9. Hình thức, thời gian và ngôn ngữ làm bài thi

1. Hình thức thi: Thi viết hoặc thi trắc nghiệm đối với mỗi môn thi do Hội đồng thi quy định trước mỗi kỳ thi.
2. Ngôn ngữ thi: Sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt.
Phần 3. HỘI ĐỒNG THI SÁT HẠCH CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN
Điều 10. Hội đồng thi sát hạch cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản
1. Hội đồng thi do Bộ trưởng Bộ Xây dựng quyết định thành lập cho từng kỳ thi theo đề nghị của Cục trưởng Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản, và tự giải thể sau khi hoàn thành nhiệm vụ của một kỳ thi. Văn phòng của Hội đồng thi đặt tại Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản - Bộ Xây dựng.

2. Thành phần Hội đồng thi bao gồm:

a) Chủ tịch Hội đồng thi: là Lãnh đạo Bộ Xây dựng hoặc Cục trưởng Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản được Bộ trưởng Bộ Xây dựng giao;

b) Phó Chủ tịch Hội đồng thi: 01 lãnh đạo Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản;

c) Các Ủy viên Hội đồng thi: ít nhất là 05 người gồm ủy viên Hội đồng thi là lãnh đạo cấp Cục và cấp phòng có chức năng thuộc Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản; đại diện Vụ Pháp chế, Vụ Tổ chức cán bộ, Viện kinh tế xây dựng và đại diện các cơ quan khác thuộc Bộ Xây dựng, Hiệp hội Bất động sản Việt Nam.
3. Giúp việc cho Hội đồng thi có Tổ Thường trực giúp việc Hội đồng thi sát hạch kiến thức môi giới về bất động sản (sau đây gọi tắt là Tổ Thường trực). Chủ tịch Hội đồng thi quyết định thành lập Tổ Thường trực và quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm, số lượng người của Tổ thường trực theo đề nghị của Cục trưởng Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản.

 Điều 11. Chế độ làm việc, thời gian làm việc, chế độ bồi dưỡng

1. Chế độ làm việc của Hội đồng thi:

a) Hội đồng thi làm việc theo chế độ tập thể. Các quyết định của Hội đồng thi được thông qua khi có ít nhất 2/3 ý kiến đồng ý của các thành viên Hội đồng thi;

b) Hội đồng thi tổ chức ít nhất 01 (một) cuộc họp trước kỳ thi và 01 (một) cuộc họp sau kỳ thi do Chủ tịch Hội đồng thi quyết định;

c) Chương trình và nội dung các cuộc họp Hội đồng thi được thông báo bằng văn bản cho các thành viên Hội đồng thi trước khi họp ít nhất 02 ngày làm việc.

2. Chế độ làm việc của Tổ thường trực:
a) Tổ thường trực được thành lập cho từng kỳ thi và tự giải thể sau khi hoàn thành nhiệm vụ theo quy định của Chủ tịch Hội đồng thi;

b) Tổ trưởng Tổ thường trực là ủy viên thư ký Hội đồng thi;

c) Tổ thường trực đặt tại Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản - Bộ Xây dựng.

3. Thời gian làm việc: Hội đồng thi và Tổ giúp việc được sử dụng thời gian làm việc hành chính để tổ chức các cuộc họp và hoạt động thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của mình. Trường hợp cần thiết phải làm ngoài giờ do Chủ tịch Hội đồng thi quyết định.

4. Chế độ bồi dưỡng: Các thành viên Hội đồng thi, Tổ giúp việc và các cá nhân tham gia tổ chức kỳ thi được hưởng thù lao và bồi dưỡng làm ngoài giờ (nếu có) trích từ kinh phí dự thi.
Điều 12. Trách nhiệm, quyền hạn của Hội đồng thi

1. Chủ tịch Hội đồng thi chịu trách nhiệm trước Bộ trưởng Bộ Xây dựng và trước pháp luật về tổ chức kỳ thi sát hạch về kiến thức môi giới bất động sản theo quy định. Từng thành viên trong Hội đồng thi chịu trách nhiệm cá nhân trước Chủ tịch Hội đồng thi và trước pháp luật về kết quả thực hiện nhiệm vụ của mình theo nhiệm vụ được giao.

2. Thông qua kế hoạch tổ chức kỳ thi; Nội quy, quy chế phòng thi. Thông báo công khai kế hoạch thi trên phương tiện thông tin điện tử của Bộ Xây dựng, Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản.

3. Tổ chức tiếp nhận, kiểm tra hồ sơ, lập và xét duyệt danh sách thí sinh dự thi. Thông báo công khai trên phương tiện thông tin điện tử của Bộ Xây dựng, Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản danh sách thí sinh đủ điều kiện dự thi, thí sinh không đủ điều kiện dự thi.

4. Tổ chức việc xây dựng đề thi và đáp án các môn thi cho mỗi kỳ thi.

5. Tổ chức coi thi, chấm thi theo quy định.

6. Tổng hợp kết quả thi theo từng kỳ thi trình Bộ Xây dựng phê duyệt. Thông báo kết quả điểm thi cho từng thí sinh sau khi được Bộ Xây dựng phê duyệt.

7. Tổ chức chấm phúc khảo kết quả thi theo quy định đối với thí sinh có yêu cầu phúc khảo; tổng hợp kết quả chấm phúc khảo trình Bộ Xây dựng phê duyệt trước khi thông báo kết quả chấm phúc khảo cho thí sinh.

8. Hội đồng thi được phép sử dụng con dấu của Bộ Xây dựng hoặc con dấu của Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản trong thời gian hoạt động của Hội đồng.

9. Tổng hợp và trình Bộ trưởng Bộ Xây dựng danh sách thí sinh đủ điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản cho từng kỳ thi.

Điều 13. Trách nhiệm và quyền hạn của các thành viên Hội đồng thi

1. Chủ tịch Hội đồng thi:

a) Chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn của Hội đồng thi quy định tại Thông tư này;

b) Phân công nhiệm vụ cho Phó Chủ tịch và từng thành viên Hội đồng thi;

c) Quyết định thành lập Tổ thường trực; Ban đề thi, Ban coi thi, Ban chấm thi và Ban phúc khảo nếu cần thiết;

d) Tổ chức việc ra đề thi và đáp án có niêm phong riêng, lựa chọn đề thi và đáp án theo nội dung, chương trình đã quy định bảo đảm bí mật tuyệt đối đề thi, đáp án trước khi thi; mời chuyên gia phản biện đề thi, đáp án nếu cần thiết;

đ) Tổ chức việc coi thi, chấm thi, chấm phúc khảo; lựa chọn và chịu trách nhiệm về việc lựa chọn tổ chức hoặc cá nhân ra đề thi, coi thi, chấm thi, chấm phúc khảo;

e) Báo cáo Bộ Xây dựng kết quả kỳ thi sau khi chấm thi và chấm phúc khảo; danh sách thí sinh đủ điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản cho từng kỳ thi;

f) Ủy quyền cho Phó Chủ tịch Hội đồng thi điều hành công việc của Hội đồng thi nếu cần thiết.

2. Phó Chủ tịch và các ủy viên Hội đồng thi:

a) Phó Chủ tịch Hội đồng thi giúp Chủ tịch Hội đồng thi điều hành công việc thường xuyên của Hội đồng thi theo phân công của Chủ tịch Hội đồng thi; trực tiếp chỉ đạo Tổ giúp việc và có ý kiến đối với các đề xuất của Tổ giúp việc trước khi trình Chủ tịch Hội đồng thi xem xét, quyết định;

b) Các ủy viên Hội đồng thi thực hiện công việc theo phân công của Chủ tịch Hội đồng thi và Phó Chủ tịch Hội đồng thi.

3. Ủy viên thư ký Hội đồng thi:

a) Tổ chức tiếp nhận, rà soát, tổng hợp hồ sơ đăng ký dự thi; lập danh sách thí sinh đăng ký dự thi, danh sách thí sinh đủ điều kiện dự thi;

b) Trình Chủ tịch Hội đồng thi phê duyệt danh sách thí sinh đủ điều kiện dự thi, danh sách thí sinh không đủ điều kiện dự thi và công khai trên phương tiện thông tin điện tử của Bộ Xây dựng, Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản;

c) Triển khai các công việc liên quan đến tổ chức thi, chấm thi và chấm phúc khảo theo chỉ đạo của Chủ tịch Hội đồng thi;

d) Thu nhận biên bản vi phạm kỷ luật đối với người dự thi có vi phạm nội quy, quy chế thi và trình Hội đồng thi xem xét;

đ) Tổng hợp kết quả thi, kết quả phúc khảo báo cáo Hội đồng thi xem xét, trình Bộ Xây dựng phê duyệt;

e) Chuẩn bị các văn bản cần thiết liên quan đến việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Hội đồng thi và ghi biên bản các cuộc họp của Hội đồng thi;

f) Thực hiện nhiệm vụ của Tổ trưởng Tổ thường trực và các công việc khác do Chủ tịch Hội đồng thi phân công.

Điều 14. Tiêu chuẩn, điều kiện đối với những cá nhân tham gia tổ chức kỳ thi

1. Đối với các thành viên Hội đồng thi, cán bộ, công chức, viên chức và nhân viên tham gia tổ chức kỳ thi:

a) Có phẩm chất đạo đức tốt và tinh thần trách nhiệm cao đối với công việc được giao;

b) Không được tổ chức, tham gia phụ đạo, hướng dẫn ôn thi sau khi Hội đồng thi đã có văn bản thông báo công khai kế hoạch và nội dung thi năm đó.

c) Không có vợ, chồng, cha, mẹ, con, anh, chị, em ruột; cha, mẹ, anh, chị, em vợ hoặc chồng; người giám hộ hoặc đỡ đầu; người được giám hộ hoặc được đỡ đầu theo quy định của pháp luật tham dự kỳ thi.

2. Đối với người được tham gia coi thi:

a) Có đủ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại điểm a, điểm c khoản 1 Điều này;

b) Không thuộc đối tượng được Chủ tịch Hội đồng thi ký hợp đồng ra đề thi;

c) Tuân thủ các quy định, các cam kết về việc coi thi với Hội đồng thi.

3. Đối với người được tham gia ra đề thi, chấm thi và chấm phúc khảo:

a) Có đủ các tiêu chuẩn, điều kiện quy định tại khoản 1 Điều này. Tuân thủ các quy định, các cam kết về việc ra đề thi và chấm thi với Hội đồng thi;

b) Đối với các môn chuyên ngành: người được ký hợp đồng phải là cán bộ, công chức, viên chức hoặc cá nhân có năng lực chuyên môn, trình độ học vấn từ Đại học trở lên phù hợp với chuyên ngành thi tương ứng, có thời gian công tác thực tế hoặc có thời gian giảng dạy liên tục các môn liên quan đến chuyên ngành bất động sản từ 05 năm trở lên;

c) Người đã tham gia chấm thi môn thi nào thì không được tham gia chấm thi phúc khảo đối với môn thi đó.
Phần 4. XÉT DUYỆT, BẢO LƯU, CÔNG BỐ VÀ HỦY BỎ KẾT QUẢ THI

Điều 15. Môn thi đạt yêu cầu

1. Môn thi đạt yêu cầu là những môn thi đạt từ 5 (năm) điểm trở lên chấm theo thang điểm 10 (mười) hoặc từ 50 (năm mươi) điểm trở lên chấm theo thang điểm 100 (một trăm).

2. Người dự thi đủ số môn thi đạt yêu cầu điểm thi theo quy định tại khoản 1 Điều này là đủ điều kiện được Bộ Xây dựng cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản.

 Điều 16. Phê duyệt và công bố kết quả thi
1. Hội đồng thi căn cứ vào kết quả chấm thi của từng môn thi để tổng hợp kết quả thi, tổng hợp kết quả chấm phúc khảo (nếu có) từng môn thi của thí sinh trình Bộ trưởng Bộ Xây dựng phê duyệt kết quả thi cho từng kỳ thi.

2. Việc thông báo kết quả thi thực hiện theo quy định tại khoản 3 Điều 7 Thông tư này. Trường hợp cần thiết, Chủ tịch Hội đồng thi công bố kết quả thi trên phương tiện thông tin điện tử của Bộ Xây dựng.

 Điều 17. Bảo quản hồ sơ, tài liệu

Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản - Bộ Xây dựng có trách nhiệm bảo quản hồ sơ, tài liệu liên quan đến việc thi, quản lý, cấp và thu hồi chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản. Việc bảo quản hồ sơ, tài liệu được thực hiện theo quy định về thời hạn bảo quản hồ sơ, tài liệu hình thành phổ biến trong hoạt động của ngành xây dựng. Cụ thể:

1. Bảo quản trong thời hạn 10 năm
a) Hồ sơ liên quan đến tổ chức thi: Quyết định thành lập Hội đồng thi, tổ giúp việc Hội đồng thi, Quyết định thành lập Ban Coi thi, danh sách cán bộ coi thi;

b) Hồ sơ liên quan đến chấm thi: Danh sách thí sinh dự thi và số báo danh của từng thí sinh; Quyết định thành lập Ban chấm thi, danh sách cán bộ chấm thi;

c) Hồ sơ liên quan đến cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản gồm: bảng tổng hợp kết quả thi (bao gồm cả kết quả chấm thi lần đầu và kết quả chấm phúc khảo), Quyết định cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản kèm theo danh sách và hồ sơ của các thí sinh đủ điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản.

d) Bài thi của thí sinh, biên bản xử lý vi phạm nội quy thi (nếu có) và các biên bản bàn giao bài thi của Hội đồng thi.

đ) Kế hoạch và báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch tổ chức thi của Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản theo năm;

e) Hồ sơ thí sinh đủ điều kiện dự thi;

f) Bảng tổng hợp kết quả thi, bảng tổng hợp kết quả chấm phúc khảo (nếu có) từng môn thi của thí sinh;

g) Hồ sơ về công tác tổ chức chấm phúc khảo gồm đơn đề nghị của thí sinh, quyết định thành lập Ban chấm phúc khảo, danh sách cán bộ chấm phúc khảo;

h) Hồ sơ kiểm tra, thanh tra chấp hành các quy định của Nhà nước trong công tác tổ chức thi, chấm thi;

i) Đề thi và đáp án của từng môn thi.

2. Bảo quản trong thời hạn 05 năm hồ sơ các thí sinh đăng ký nhưng thi không đạt yêu cầu.
3. Bảo quản trong thời hạn 03 năm hồ sơ các thí sinh đăng ký nhưng không tham gia thi, không được thi.

Phần 5. XỬ LÝ HÀNH VI VI PHẠM

Điều 18. Xử lý vi phạm đối với thí sinh

1. Các hành vi vi phạm đối với thí sinh được quy định cụ thể tại Nội quy, quy chế thi đối với từng kỳ thi do Chủ tịch Hội đồng thi quyết định.

2. Thí sinh vi phạm Nội quy, quy chế thi phải được giám thị phòng thi lập biên bản có chữ ký của giám thị phòng thi và thí sinh dự thi. Sau khi lập biên bản và công bố công khai tại phòng thi, giám thị phòng thi phải báo cáo ngay trong ngày với Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch Hội đồng thi. Trường hợp thí sinh cố tình không ký vào biên bản thì biên bản được lập có chữ ký của giám thị phòng thi vẫn có giá trị pháp lý.

3. Khiển trách: Hình thức kỷ luật khiển trách do giám thị phòng thi lập biên bản và công bố công khai tại phòng thi. Thí sinh bị khiển trách ở bài thi nào sẽ bị trừ 1/4 (25%) kết quả điểm thi của bài thi đó.

4. Cảnh cáo: Hình thức kỷ luật cảnh cáo do giám thị phòng thi lập biên bản, thu tang vật (nếu có), ghi rõ hình thức kỷ luật trong biên bản và công bố công khai tại phòng thi. Thí sinh bị kỷ luật cảnh cáo ở bài thi nào sẽ bị trừ 1/2 (50%) kết quả điểm thi của bài thi đó.

5. Đình chỉ thi: Hình thức kỷ luật đình chỉ thi do giám thị coi thi lập biên bản, thu tang vật (nếu có) và báo cáo Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch Hội đồng thi quyết định và công bố công khai tại phòng thi. Thí sinh bị đình chỉ thi ở bài thi nào thì bài thi đó được chấm điểm (0). Thí sinh bị đình chỉ thi phải ra khỏi phòng thi ngay sau khi công bố Quyết định của Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch Hội đồng thi; phải nộp lại đề thi và bài thi đã làm. Thí sinh bị đình chỉ thi được tiếp tục thi các môn chưa thi đã đăng ký, các môn đã thi xong được chấm điểm, bảo lưu theo quy định.

6. Hủy kết quả thi

Chủ tịch Hội đồng thi xem xét, quyết định hủy kết quả thi theo đề nghị của giám thị phòng thi. Thí sinh bị hủy kết quả thi sẽ bị tước quyền tham dự kỳ thi trong hai kỳ thi tiếp theo hoặc tùy theo mức độ vi phạm sẽ bị đề nghị các cơ quan có thẩm quyền truy cứu trách nhiệm hình sự theo quy định của pháp luật. Việc xem xét quyết định hủy kết quả thi áp dụng đối với những thí sinh có một trong các hành vi sau:

a) Có hành động gây gổ, đe dọa cán bộ có trách nhiệm trong kỳ thi hay đe dọa thí sinh khác;

b) Gây rối làm mất trật tự an ninh trong khu vực coi thi, gây hậu quả nghiêm trọng cho kỳ thi;

c) Khai man hồ sơ thi, thi hộ hoặc nhờ người thi hộ.

7. Thí sinh có quyền tố giác những người vi phạm nội quy, quy chế thi cho giám thị, Chủ tịch, Phó Chủ tịch hoặc Ủy viên Hội đồng thi.
Điều 19. Xử lý vi phạm đối với người tham gia công tác tổ chức thi

1. Các hành vi vi phạm đối với người tham gia công tác tổ chức thi được quy định cụ thể tại nội quy, quy chế thi do Chủ tịch Hội đồng thi quyết định.

2. Người tham gia công tác tổ chức thi có hành vi vi phạm nội quy, quy chế thi bị phát hiện trong khi làm nhiệm vụ nếu có đủ chứng cứ, tuỳ theo mức độ vi phạm sẽ bị cơ quan quản lý cán bộ ra quyết định cấm đảm nhiệm những công việc có liên quan đến Hội đồng thi từ 01 năm đến 05 năm và/hoặc xử lý theo quy định pháp luật về cán bộ, công chức.

3. Hành vi vi phạm có dấu hiệu tội phạm, hồ sơ được chuyển cho cơ quan chức năng có thẩm quyền xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật về hình sự.

Điều 20. Xử lý các trường hợp vi phạm trong khi chấm thi

1. Những bài thi bị nghi vấn có dấu hiệu đánh dấu thì Chủ tịch Hội đồng thi tổ chức chấm tập thể, nếu đủ căn cứ xác đáng để các cán bộ chấm thi và Trưởng môn chấm thi (nếu có) kết luận lỗi cố ý của thí sinh thì bị trừ 1/4 (25%) kết quả thi của môn thi đó.

2. Cho điểm không (0) đối với những bài thi viết trên giấy không đúng quy định hoặc bài thi sau khi được xác định là cố ý viết bằng các loại chữ, loại mực khác nhau.

3. Đối với những bài thi bị nhàu nát do bị thí sinh khác giằng xé thì căn cứ biên bản coi thi, tiến hành chấm bình thường và công nhận kết quả thi.
Mục 2
CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

Điều 21. Cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản
1.Người dự thi sát hạch đạt điểm thi theo quy định tại Điều 19 Thông tư này thì được Cục trưởng Cục Quản lý  nhà và thị trường bất động sản đề nghị Bộ trưởng Bộ Xây dựng cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản. Bộ trưởng Bộ Xây dựng ban hành quyết định cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản cho các cá nhân đủ điều kiện ( theo mẫu tại Phụ lục số 2 của Thông tư này) 

2. Mẫu Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản quy định tại Phụ lục số 3 của Thông tư này.
3. Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản được trao trực tiếp cho người được cấp chứng chỉ, Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản không được cấp lại. 

4. Người được cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản phải chấp hành các quy định sau:
a)  Không được sửa chữa, tẩy xóa lên bề mặt hoặc nội dung của Chứng chỉ;
b)  Không được cho thuê, cho mượn hoặc cho các tổ chức, cá nhân khác sử dụng tên và Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản của mình để thực hiện các hoạt động liên quan đến  hành nghề môi giới bất động sản .
c)  Không được sử dụng vào các mục đích khác mà pháp luật không quy định.
Điều 22. Giấy xác nhận đã cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản trong trường hợp bị mất.
1. Người được cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản nhưng bị mất, bị rách, bị cháy, bị hủy hoại do thiên tai, địch họa hoặc lý do bất khả kháng khác thì được cấp Giấy xác nhận đã cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản .
2. Hồ sơ cấp Giấy xác nhận gồm:
a) Đơn xin cấp Giấy xác nhận đã được cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản (theo mẫu quy định tại Phụ lục số 4 của Thông tư này);
b) Giấy xác nhận của cơ quan công an hoặc Ủy ban nhân dân xã, phường nơi cư trú của người có Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản bị mất, bị rách, bị cháy, bị hủy hoại do thiên tai, địch họa hoặc lý do bất khả kháng khác;
c) 02 (hai) ảnh cỡ 4x6cm chụp trong thời gian 06 tháng tính đến ngày nộp hồ sơ.
3. Bộ Xây dựng cấp Giấy xác nhận đã cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản.
4. Giấy xác nhận đã cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản có giá trị pháp lý để đăng ký và hành nghề môi giới bất động sản. 
Chương III
HƯỚNG DẪN VIỆC ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC VỀ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN, ĐIỀU HÀNH SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

Mục 1
ĐIỀU KIỆN NĂNG LỰC, ĐĂNG KÝ, THẨM ĐỊNH                                                   VÀ CÔNG NHẬN CƠ SỞ ĐÀO TẠO
Điều 23. Điều kiện đối với cơ sở đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới và quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản

Cơ sở đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản và điều hành sàn giao dịch bất động sản phải có đủ các điều kiện sau đây: 

 1. Tư cách pháp nhân: 

a) Các cơ sở đào tạo là các trường cao đẳng chuyên nghiệp trở lên, các trường đào tạo bồi dưỡng cán bộ, các viện nghiên cứu, các học viện, các trung tâm nghiên cứu phải có chức năng đào tạo nghiệp vụ có liên quan đến hoạt động kinh doanh bất động sản, đất đai, kinh tế, thương mại, tài chính, luật và xây dựng cơ bản;
         b) Đối với các tổ chức khác phải được cơ quan, tổ chức có thẩm quyền thành lập và giao chức năng, nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn có liên quan đến kinh doanh bất động sản.

2. Cơ sở vật chất phục vụ đào tạo: 

Phòng học có diện tích phù hợp với số lượng học viên, trang thiết bị đáp ứng nhu cầu giảng dạy và học tập. Trường hợp đi thuê phòng học thì phải có hợp đồng thuê theo quy định của pháp luật (không được thuê nhà ở làm nơi tổ chức giảng dạy).

3. Giảng viên: 

a) Cơ sở đào tạo phải có ít nhất 30% giảng viên trong biên chế hoặc có hợp đồng không xác định thời hạn trên tổng số giảng viên tham gia giảng dạy;  

b) Tiêu chuẩn giảng viên: là các nhà giáo chuyên nghiệp, các chuyên gia, các cán bộ quản lý, có trình độ từ đại học trở lên thuộc chuyên ngành phù hợp với nội dung tham gia giảng dạy; Giảng viên phải có kinh nghiệm thực tế từ 5 năm trở lên.

4. Tài liệu giảng dạy:

Cơ sở đào tạo phải có giáo trình, tài liệu giảng dạy có nội dung phù hợp với Chương trình khung do Bộ Xây dựng ban hành kèm theo Phụ lục 5 của Thông tư này. 
Thủ trưởng cơ sở đào tạo phải phê duyệt và chịu trách nhiệm về nội dung tài liệu giảng dạy.

a) Cơ sở thực hành:

Cơ sở đào tạo phải có cơ sở thực hành cho học viên tại các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản hoặc tại các trung tâm, văn phòng môi giới bất động sản hoặc các sàn giao dịch bất động sản, trường hợp liên kết với các đơn vị khác phải có hợp đồng liên kết đào tạo hoặc văn bản đồng ý của đơn vị đó.

b) Quản lý đào tạo:

Có bộ máy quản lý đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn và nghiệp vụ để tổ chức các khoá bồi dưỡng, lưu trữ hồ sơ học viên, hồ sơ tài liệu liên quan tới công tác đào tạo; có quy chế quản lý đào tạo; có người phụ trách khoá học có kinh nghiệm 3 năm trở lên trong việc tổ chức các khoá đào tạo, bồi dưỡng  nghiệp vụ.

Điều 24.  Đăng ký đào tạo và Công nhận cơ sở đủ điều kiện đào tạo về môi giới bất động sản và điều hành sàn giao dịch bất động sản.
1. Đăng ký: Các cơ sở đào tạo có nhu cầu và nếu đáp ứng được điều kiện năng lực nêu tại Điều 23 của Thông tư này thì lập 01 bộ hồ sơ trình Bộ Xây dựng để được xem xét, công nhận là cơ sở đủ điều kiện đào tạo.
2. Hồ sơ đăng ký gồm:

a) Công văn gửi Bộ Xây dựng đề nghị được tổ chức đào tạo;
b) Quyết định thành lập đối với các tổ chức đào tạo được cấp có thẩm quyền thành lập (bản sao có chứng thực);

c) Bản kê khai, xác nhận về năng lực của cơ sở đào tạo về cơ sở vật chất, trang thiết bị, giấy tờ chứng minh về địa điểm tổ chức đào tạo ( theo mẫu tại phụ lục 6 của Thông tư này).

d) Tài liệu giảng dạy, bộ đề kiểm tra và Quyết định phê duyệt của Thủ trưởng cơ sở đào tạo.
đ) Danh sách giảng viên (theo mẫu tại Phụ lục 7 của Thông tư này); 

         
e) Bản kê khai của giảng viên về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm thực tế trong hoạt động nghề nghiệp (theo mẫu tại Phụ lục 8 của Thông tư này), kèm theo hợp đồng giảng dạy hoặc hợp đồng lao động. 

         
f) Hợp đồng liên kết đào tạo hoặc văn bản đồng ý của đơn vị nơi tổ chức địa điểm thực hành của học viên.
g) Quy chế quản lý đào tạo gồm các nội dung chính như sau:

- Quy định điều kiện tuyển sinh; 

          - Quy định về hồ sơ học viên; 

          - Quy định về thời gian học; 

          - Quy định về số chuyên đề; thời lượng tiết học của từng chuyên đề; 

          - Quy định về điều kiện để được cấp chứng nhận hoàn thành khóa học;   

- Quy định về kiểm tra cuối khóa, thang điểm và chấm bài; 

          - Tiêu chí đánh giá phân loại kết quả học tập.
3. Công nhận cơ sở đủ điều kiện đào tạo:

  Trước khi tiến hành đào tạo, bồi dưỡng kiến thức môi giới bất động sản,   điều hành sàn giao dịch bất động sản, các cơ sở đào tạo phải gửi 01 bộ hồ sơ về   Bộ Xây dựng. Trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ, Bộ Xây dựng kiểm tra thực tế và đối chiếu với quy định, nếu đủ điều kiện sẽ ban hành quyết định công nhận gửi tới cơ sở đào tạo đồng thời đưa lên Website của Bộ Xây dựng và thông báo cho Sở Xây dựng địa phương nơi đặt trụ sở chính của cơ sở đào tạo.  

Mục 2
TỔ CHỨC ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC VÀ CẤP CHỨNG NHẬN ĐÃ HOÀN THÀNH KHÓA HỌC
Điều 25. Tổ chức đào tạo   

1. Khi tổ chức đào tạo, Cơ sở đào tạo phải thực hiện các quy định  như sau:

a) Thông báo tuyển sinh, trong đó nêu rõ lĩnh vực đào tạo, yêu cầu đối với học viên, chương trình và nội dung khoá bồi dưỡng, thời gian, địa điểm, kinh phí và các thông tin cần thiết khác;

 b) Phổ biến Quy chế đào tạo và cung cấp đầy đủ tài liệu của khoá học cho học viên trong ngày khai giảng;

c) Tổ chức giảng dạy và học tập theo chương trình đảm bảo về nội dung và thời lượng. Đảm bảo giảng viên lên lớp đúng như danh sách đã đăng ký. Tổ chức kiểm soát thời gian học của học viên bằng hình thức điểm danh từng ngày có xác nhận của giảng viên, trường hợp học viên nghỉ quá 20%  số tiết học đối với từng chuyên đề thì phải học lại chuyên đề đó mới được tham gia kiểm tra cuối khóa;
d) Tổ chức kiểm tra, đánh giá và xếp loại kết quả học tập để cấp giấy chứng nhận cho học viên: 

- Cơ sở đào tạo có trách nhiệm tổ chức cho học viên đi thực hành cuối khóa tại các văn phòng, trung tâm môi giới, sàn giao dịch bất động sản hoặc các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản đủ thời lượng và viết bài thu hoạch.

- Chỉ những học viên tham gia đủ số tiết học theo quy định và tham gia đủ thời gian thực hành mới được kiểm tra cuối khóa.

- Tổ chức kiểm tra cuối khóa; cán bộ chấm bài kiểm tra phải là các giảng viên có trong danh sách giảng dạy đã đăng ký khi xin công nhận đào tạo.

đ) Lấy ý kiến đóng góp của học viên về khóa học;

2. Các khoá đào tạo phải được tổ chức tập trung; đảm bảo đủ thời gian, nội dung theo quy định của chương trình khung. Khuyến khích cơ sở đào tạo mở rộng nội dung của từng chuyên đề và bổ sung thêm các chuyên đề nâng cao cho khoá học. Số lượng học viên không được quá 150 học viên cho 01 lớp học để đảm bảo chất lượng giảng dạy và học tập. 

3. Mức thu học phí và việc quản lý, sử dụng học phí do cơ sở đào tạo quyết định trên cơ sở đảm bảo bù đắp được chi phí hợp lý của khoá học.

Điều 26. Đánh giá kết quả học tập và xét cấp giấy chứng nhận hoàn thành khóa học

Thủ trưởng các cơ sở đào tạo quyết định thành lập Hội đồng đánh giá kết quả học tập, ban hành Quy chế hoạt động của Hội đồng để điều hành công tác tổ chức bồi dưỡng, đánh giá kết quả kiểm tra, xếp loại cuối khoá và xét cấp giấy chứng nhận  cho học viên. 
Học viên có điểm trung bình của tất cả các bài kiểm tra, bài thu hoạch và điểm thực hành được đánh giá là đạt yêu cầu và được xét cấp giấy chứng nhận hoàn thành khóa học (theo mẫu tại Phụ lục 9 của Thông tư này).
Điều 27. Lưu trữ hồ sơ và báo cáo

1. Lưu trữ hồ sơ: 

Cơ sở đào tạo có trách nhiệm lập hồ sơ lưu trữ sau mỗi khoá học ít nhất là 5 năm để phục vụ cho công tác kiểm tra của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền và việc cấp lại giấy chứng nhận cho học viên, bao gồm:

- Danh sách, hồ sơ nhập học của học viên;

- Quyết định và danh sách học viên được cấp chứng nhận hoàn thành khóa học;

- Bài kiểm tra, bài thu hoạch ( hoặc báo cáo thực hành) của học viên;

- Biên bản đánh giá kết quả học tập của cơ sở đào tạo;

- Danh sách giảng viên tham gia giảng dạy khóa học. 

2. Chế độ báo cáo:

Chậm nhất 7 ngày làm việc sau khi kết thúc từng khóa học, cơ sở đào tạo phải  gửi danh sách học viên đã được cấp chứng nhận hoàn thành khóa học đó về Sở Xây dựng nơi tổ chức khoá học và gửi về Bộ Xây dựng để theo dõi quản lý;

Định kỳ 6 tháng 1 lần cơ sở đào tạo có trách nhiệm gửi báo cáo về kết quả đào tạo về Sở Xây dựng địa phương nơi đặt trụ sở chính và báo cáo về Bộ Xây dựng để theo dõi quản lý (theo mẫu tại Phụ lục 10 của Thông tư này).

Định kỳ hàng năm Sở Xây dựng có trách nhiệm báo cáo Bộ Xây dựng về tình hình đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản và quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản.

Bộ Xây dựng có trách nhiệm phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp tỉnh kiểm tra các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng, phát hiện xử lý kịp thời các cơ sở có vi phạm trong việc tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản và quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản.

 Chương IV
QUY ĐỊNH CHI TIẾT VIỆC THÀNH LẬP VÀ TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG CỦA SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

Mục 1

QUY ĐỊNH VỀ THÀNH LẬP SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

Điều 28.  Điều kiện để thành lập sàn giao dịch bất động sản
1. Sàn giao dịch bất động sản phải có ít nhất 2 người có chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản; người quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản phải chứng chỉ hành nghề bất động sản và đã được đào tạo về quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản.
 2. Sàn giao dịch bất động sản là doanh nghiệp hoặc là đơn vị thuộc doanh nghiệp, sử dụng con dấu của doanh nghiệp để hoạt động.
3. Về cơ sở vật chất: diện tích sử dụng của sàn giao dịch phải từ 50m2 trở lên và có đủ trang thiết bị phù hợp để hoạt động kinh doanh.

Điều 29. Hướng dẫn về thành lập sàn giao dịch bất động sản:

1. Doanh nghiệp đủ điều kiện theo quy định tại Điều 29 được thành lập sàn giao dịch bất động sản.
2. Trước khi sàn giao dịch bất động sản hoạt động, sàn hoặc doanh nghiệp phải gửi hồ sơ bao gồm đăng ký kinh doanh hoặc giấy đăng ký thành lập doanh nghiệp, quy chế hoạt động, chứng chỉ hành nghề môi giới của các cá nhân; giấy tờ chứng minh về địa điểm và diện tích của sàn giao dịch bất động sản về Sở Xây dựng địa phương để thống nhất quản lý.  

Mục 2
QUY ĐỊNH VỀ TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG CỦA SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

Điều 30. Mô hình tổ chức

1. Sàn giao dịch bất động sản là doanh nghiệp hoặc đơn vị thuộc doanh nghiệp. Trường hợp là đơn vị thuộc doanh nghiệp thì mọi hoạt động của sàn giao dịch phải chịu sự chỉ đạo của doanh nghiệp. Người đại diện cho pháp luật của sàn, của doanh nghiệp phải chịu trách nhiệm về hoạt động của sàn giao dịch bất động sản.

2. Người quản lý điều hành sàn do người đại điện theo pháp luật của doanh nghiệp bổ nhiệm, được ủy quyền quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản, chịu trách nhiệm trước người đại diện theo pháp luật của doanh nghiệp và chịu trách nhiệm trước pháp luật về hoạt động của sàn.

3. Cơ cấu tổ chức của sàn giao dịch bất động sản gồm Giám đốc, một số phó giám đốc và các bộ phận chuyên môn phù hợp với quy mô hoạt động của sàn.
Điều 31. Nội dung hoạt động của sàn giao dịch bất động sản

          1. Thực hiện việc giao dịch mua bán chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, cho thuê mua bất động sản theo ủy quyền của khách hàng.
           2. Tổ chức việc bán, chuyển nhượng, cho thuê cho thuê mua, cho thuê lại theo ủy quyền của tổ chức, cá nhân sở hữu bất động sản hoặc ủy quyền của chủ đầu tư các dự án bất động sản.

           3. Đại diện theo ủy quyền của chủ sở hữu bất động sản hoặc khách hàng để thực hiện các công việc liên quan đến các thủ tục mua bán, chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, cho thuê mua bất động sản.
            4. Giới thiệu niêm yết thông tin về bất động sản trên sàn giao dịch bất động sản; quảng cáo về bất động sản trên phương tiện thông tin đại chúng và tại sàn khi được chủ đầu tư, chủ sở hữu đồng ý bằng văn bản. Sàn giao dịch bất động sản phải chịu trách nhiệm về thông tin do mình cung cấp.

            5. Bất động sản khi đưa ra giới thiệu, giao dịch tại sàn giao dịch bất động sản phải đảm bảo các điều kiện quy định tại Điều 6 của Luật Kinh doanh bất động sản  

            6. Kiểm tra giấy tờ pháp lý về bất động sản, nếu đủ điều kiện giao dịch mới được thực hiện môi giới, giới thiệu cho khách hàng. Sàn giao dịch chịu trách nhiệm trước khách hàng và trước pháp luật về tính trung thực của hồ sơ pháp lý sau khi đã kiểm tra và cung cấp cho khách hàng.

            7. Thực hiện hoạt động môi giới bất động sản, làm trung gian cho các bên trao đổi , đàm phán, và ký kết hợp đồng mua bán, chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, cho thuê mua bất động sản.

              8. Các hoạt động dịch vụ của sàn giao dịch bất động sản phải được thực hiện thông qua hợp đồng.
          9. Quyền và nghĩa vụ của sàn, của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ sàn giao dịch bất động sản, tổ chức, cá nhân tham gia sàn giao dịch bất động sản thực hiện theo quy định tại Điều 71, 72 và 73 của Luật Kinh doanh bất động sản.

10. Cá nhân kinh doanh dịch vụ môi giới bất động sản độc lập phải có chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản và phải đăng ký nộp thuế theo quy định của pháp luật về thuế.
Điều 32. Hướng dẫn một số nội dung thông tin về bất động sản theo quy định tại Điều 6 của Luật Kinh doanh bất động sản

 1. Thông tin về loại bất động sản: 

a) Đối với nhà ở phải nêu rõ là nhà ở riêng lẻ hay căn hộ chung cư. Nếu là nhà ở riêng lẻ thì nêu rõ là biệt thự, nhà liền kề hay nhà vườn..; 

b) Đối với bất động sản dịch vụ phải nêu rõ là văn phòng, cửa hàng, siêu thị, chợ, khách sạn, nhà nghỉ hay nhà trọ…;

c) Đối với bất động sản công nghiệp phải nêu rõ là hạ tầng khu công nghiệp hay nhà xưởng, nhà máy, kho, bãi…;

d) Đối với quyền sử dụng đất phải nêu rõ là loại đất phi nông nghiệp (đất ở, đất KCN, đất làm mặt bằng sản xuất kinh doanh...), loại đất nông nghiệp hay các loại đất khác (nếu có). 

2. Thông tin về vị trí bất động sản:

a) Đối với bất động sản tại khu vực đô thị đã xác định được địa chỉ cụ thể, phải nêu rõ số nhà, ngách, ngõ (hẻm), đường phố, quận (huyện), thành phố (tỉnh). Đối với nhà chung cư thì nêu cụ thể số phòng, tầng, dãy (lô) chung cư. Đối với khu vực nông thôn nêu rõ địa chỉ của bất động sản theo tên xóm, thôn, xã, huyện, tỉnh;

b) Đối với bất động sản chưa xác định được địa chỉ cụ thể (chưa thành lập được đơn vị hành chính) thì nêu tên dự án, ký hiệu lô đất (đối với các lô đất xây dựng nhà ở riêng lẻ hoặc công trình xây dựng khác), ký hiệu từng căn hộ (đối với nhà chung cư).

3. Thông tin về quy hoạch

4. Thông tin về quy mô, diện tích của bất động sản:

a) Đối với nhà ở riêng lẻ phải nêu rõ: diện tích khuôn viên đất, diện tích xây dựng, số tầng, tổng diện tích sàn; đối với căn hộ nhà chung cư phải nêu rõ tổng số căn hộ, diện tích sàn từng căn hộ, số phòng…;

b) Đối với bất động sản khác phải nêu rõ: diện tích khuôn viên đất, số tầng, tổng diện tích sàn, diện tích sử dụng chung, công suất (nếu có);

c) Đối với hạ tầng khu công nghiệp phải nêu rõ: quy mô diện tích toàn bộ khu công nghiệp, mật độ xây dựng, diện tích đất công cộng (sử dụng chung), diện tích đất từng ô đất…;

d) Bản vẽ tổng mặt bằng, mặt bằng các tầng (nếu có). 

5. Thông tin về đặc điểm, tính chất, công năng sử dụng, chất lượng của bất động sản:

a) Về đặc điểm, tính chất nêu rõ kết cấu công trình, móng, khung, tường, sàn, mái;

b) Công năng sử dụng bất động sản thông tin theo thiết kế ban đầu;

c) Chất lượng bất động sản nêu cụ thể năm xây dựng, cấp, hạng công trình;

d) Ảnh chụp toàn cảnh công trình tại thời điểm giới thiệu (nếu có).

6. Thông tin về thực trạng các công trình hạ tầng xã hội, hạ tầng kỹ thuật

7. Hồ sơ, giấy tờ về quyền sở hữu nhà, công trình xây dựng, quyền sử dụng đất và giấy tờ có liên quan đến việc đầu tư xây dựng bất động sản; hợp đồng bảo lãnh, văn bản cho phép bán, cho thuê mua của cơ quan có thẩm quyền đối với việc bán, cho thuê mua nhà ở hình thành trong tương lai; 

8. Các hạn chế về quyền sở hữu, quyền sử dụng bất động sản (nếu có);

9. Giá bán, chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, cho thuê mua bất động sản
10. Các thông tin khác như: thông tin về quyền và lợi ích của người thứ ba có liên quan về quyền sở hữu, quyền sử dụng, quyền hưởng lợi ích, tình trạng đang cho thuê, thế chấp, cho mượn, cho ở nhờ...(nếu có).

                                                      Chương V
                                             ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
          Điều 33. Quy định về xử lý chuyển tiếp

 
1. Người được cấp chứng chỉ môi giới bất động sản trước ngày Thông tư ngày có hiệu lực thi hành được tiếp tục hành nghề môi giới. Các chứng chỉ này mặc nhiên hết hạn sau 5 năm tính từ ngày Luật Kinh doanh bất động sản 2014 có hiệu lực. Người có chứng chỉ được cấp lại chứng chỉ sau khi hết hạn nhưng phải thi sát hạch theo quy định tại Thông tư này.

2. Các cơ sở đào tạo được Bộ Xây dựng công nhận đủ điều kiện hoạt động  trước ngày Thông tư này có hiệu lực được tiếp tục đào tạo.
           3. Các sàn giao dịch bất động sản đã thành lập (theo quy định của Thông tư 13/2008/TT-BXD ngày 21/5/2008 của Bộ Xây dựng hướng dẫn một số nội dung của Nghị định 153/2007/NĐ-CP ngày 15/10/2007 của Chính phủ hướng dẫn thi hành Luật Kinh doanh bất động sản) trước ngày Thông tư này có hiệu lực được  tiếp tục hoạt động nhưng phải bổ sung các điều kiện còn thiếu theo quy định của Thông tư này trong thời hạn 1 năm kể từ ngày Luật kinh doanh bất động sản 2014 có hiệu lực thi hành.

          Điều 34. Hiệu lực thi hành

Thông tư này có hiệu lực thi hành sau 45 ngày kể từ ngày ký và thay thế Thông tư số 13/2008/TT-BXD ngày 21/5/2008 của Bộ Xây dựng hướng dẫn một số nội dung của Nghị định 153/2007/NĐ-CP ngày 15/10/2007 của Chính phủ hướng dẫn thi hành Luật Kinh doanh bất động sản; Quyết định 29/2007/QĐ-BXD ngày 31/12/2007 của Bộ trưởng Bộ Xây dựng về việc ban hành chương trình khung đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản, định giá bất động sản, quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản.
          Điều 35. Tổ chức thực hiện 

1. Cục Quản lý nhà và thị trường bất động sản giúp Bộ Xây dựng tổ chức việc thi sát hạch và cấp chứng chỉ môi giới bất động sản theo quy định của Thông tư này; tổ chức xem xét công nhận các cơ sở đủ điều kiện đào tạo về môi giới bất động sản và quản lý điều hành sàn giao dịch bất động sản; phối hợp với sở xây dựng các địa phương tổ chức kiểm tra việc đào tạo theo quy định của Thông tư này.


2. Sở Xây dựng các địa phương tổ chức hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện Thông tư tại địa phương .
          3. Trong quá trình thực hiện nếu có vướng mắc, tổ chức, cá nhân gửi ý kiến về Bộ Xây dựng để giải quyết  ./.
	Nơi nhận:
- Văn phòng Quốc hội;
- Văn phòng Chủ tịch nước;
- Văn phòng Trung ương Đảng;
- Thủ tướng, các Phó Thủ tướng CP;
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc CP;
- HĐND, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao;
- Toà án nhân dân tối cao;
- Công báo, Website của Chính phủ, Website BXD;
- Cục kiểm tra văn bản - Bộ Tư pháp;
- Sở Xây dựng các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Các đơn vị thuộc BXD;
- Lưu: VP, Vụ PC, Vụ KTXD, Cục HTKT, Cục GĐ.
	       BỘ TRƯỞNG






         Trịnh Đình Dũng


PHỤ LỤC 1 : MẪU PHIẾU ĐĂNG KÝ DỰ THI SÁT HẠCH CẤP                 CHỨNG CHỈ MÔI  GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN
(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

	 
	    CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập –Tự do – Hạnh phúc




                                                                                                                            ……, ngày……tháng……năm……

 PHIẾU ĐĂNG KÝ  DỰ THI SÁT HẠCH CẤP CHỨNG CHỈ 

HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

Kính gửi: Bộ Xây dựng

1. Họ và tên:

2. Ngày, tháng, năm sinh:

3. Nơi sinh:

4. Quốc tịch:

5. Số chứng minh thư (hoặc hộ chiếu):

6. Địa chỉ thường trú:

7. Trình độ chuyên môn:


- Văn bằng, chứng chỉ đã được cấp.


- Chứng nhận hoàn thành khoá học đào tạo về môi giới bất động sản do ……..tổ chức….. (bảo sao).


Tôi xin đăng ký dự thi sát hạch để được cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản 

	Xác nhận của UBND xã, phường nơi cư trú  (hoặc cơ quan, đơn vị công tác)


	
	Người làm đơn

(Ký và ghi rõ họ tên)


PHỤ LỤC 2: MẪU QUYẾT ĐỊNH CỦA BỘ XÂY DỰNG CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

	 BỘ XÂY DỰNG 
Số          : /QĐ - BXD
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

           
       …....., ngày …… tháng…….. năm …..


QUYẾT ĐỊNH  

V/v:  Cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản

 BỘ TRƯỞNG BỘ XÂY DỰNG

- Căn cứ Luật Kinh doanh bất động sản ngày 25 tháng 11 năm 2014;

- Căn cứ  Thông tư số…. ;

- Xét đề nghị của Chủ tịch Hội đồng thi sát hạch cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản - Bộ Xây dựng.

QUYẾT ĐỊNH:

          Điều 1.  Cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản cho các cá nhân đã đủ điều kiện cấp chứng chỉ tại kỳ thi sát hạch do bộ Xây dựng tổ chức ngày ...tháng...năm..... (có danh sách kèm theo)

           Điều 2. Giao Cục trưởng Cục quản lý nhà và thị trường bất động sản tổ chức việc trao Chứng chỉ cho các cá nhân có tên tại Điều 1.

           Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

           Chủ tịch Hội đồng thi, Cục trưởng Cục quản lý nhà và thị trường bất động sản và cá nhân được cấp chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	Nơi nhận :
- Lưu : VP, Cục QLN (2b)
	BỘ TRƯỞNG


DANH SÁCH CÁC CÁ NHÂN ĐƯỢC CẤP CHỨNG CHỈ                                                  HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

(Ban hành kèm theo quyết định số …. Của Bộ Trưởng Bộ Xây dựng)
	STT
	Số Chứng chỉ
	Họ và tên
	Ngày sinh
	Địa chỉ thường trú
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


PHỤ LỤC 3: MẪU  CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

1.
Kích thước: (13 x 19) cm

2.
Đặc điểm chính: thẻ có hai mặt được ghi bằng tiếng Việt.

a.
Mặt trước:

Bên trái:

· Tên cơ quan cấp chứng chỉ (chữ đen) 

· Ảnh màu (4x6cm) của cá nhân  có đóng dấu giáp lai của cơ quan cấp Chứng chỉ
· Số Quyết định  

· Số  Chứng chỉ

Bên phải:

· Tên tiêu đề của nước Việt Nam (chữ đen)

·  CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN (chữ đỏ)

· Họ và tên (chữ đen) 

· Ngày tháng năm sinh (chữ đen)

· Quê quán (Quốc tịch) (chữ đen)

· Số CMND/Hộ chiếu (chữ đen)

· Hà Nội, ngày, tháng, năm (chữ đen, nghiêng)

· BỘ TRƯỞNG (chữ đen)

· Chữ ký của Bộ trưởng hoặc người có thẩm quyền thuộc Bộ Xây dựng và dấu của cơ quan cấp thẻ.

b.
Mặt sau:

Bên trái: 

· Tên tiêu đề của nước Việt Nam (chữ vàng)

· Quốc huy nổi (màu vàng)

·  CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN (chữ vàng).


Bên phải: QUẢN LÝ  CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN 

c.
Màu sắc: 

· Mặt trước Chứng chỉ nền màu hồng, có Quốc huy,  

· Mặt sau Chứng chỉ màu nâu.

	

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Socialist Republic of VietNam 
(QUỐC HUY)

 CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI 

BẤT ĐỘNG SẢN
PROFESSIONAL REAL ESTATE BROKER CERTIFICATE
	QUẢN LÝ  CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI 

BẤT ĐỘNG SẢN
1. Chứng chỉ này có giá trị 5 năm.

2.
Chứng chỉ này có giá trị pháp lý để đăng ký hành nghề môi giới bất động sản, thành lập sàn giao dịch bất động sản.

3. Người sử dụng Chứng chỉ này phải chấp hành các quy định sau:

a)
Không được sửa chữa, tẩy xóa lên bề mặt hoặc nội dung của Chứng chỉ;

b)
Không được cho thuê, cho mượn hoặc cho các tổ chức, cá nhân khác sử dụng tên và  Chứng chỉ của mình để hoạt động kinh doanh bất động sản.

c)
Không được sử dụng vào các mục đích khác mà pháp luật không quy định.




	BỘ  XÂY DỰNG
MINISTRY OF CONSTRUCTION

Số/ Decision No: ......./QĐ-BXD ngày  ...../.../.........

Số chứng chỉ/ Number:……………................


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI 

BẤT ĐỘNG SẢN
PROFESSIONAL REAL ESTATE BROKER CERTIFICATE 
Họ, tên/ Name  :……………………………………..

Ngày sinh/ DOB:………………………………..

Quê quán/Hometown  ……………………….

Số CMND/Hộ chiếu/ Passport No  :……………….

Ngày cấp/ Issue date:….……………………………..

Có giá trị đến ngày/Valid until:………………………
Nơi cấp/Place of issue…………………………………

Hà Nội, ngày...........tháng......... năm ........

KT. BỘ TRƯỞNG




PHỤ LỤC 4: MẪU ĐƠN XIN XÁC NHẬN ĐÃ ĐƯỢC CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

ĐƠN XIN CẤP GIẤY XÁC NHẬN 

ĐÃ CẤP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

Kính gửi:  Bộ Xây dựng

1. Họ và tên:………………………………………………………………………

2. Năm sinh: 


3. Số CMND hoặc Hộ chiếu: 
 cấp ngày: ………… Nơi cấp: 


4. Đăng ký thường trú tại: 


5. Nơi ở hiện nay: 


6. Đơn vị công tác: .................................................................................................

7. Điện thoại: .........................................................................................................

8. Lý do đề nghị cấp Giấy xác nhận:


Tôi đã được cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản số.....ngày .../..../..... theo Quyết định số ...../QĐ-BXD ngày.../.../.... của Bộ trưởng Bộ Xây dựng.     

Người làm đơn nêu rõ nguyên nhân mất Chứng chỉ ....................................
Vì vậy, tôi làm đơn này kính đề nghị Bộ Xây dựng cấp Giấy xác nhận đã cấp Chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản để tôi có đủ điều kiện đăng ký hành nghề môi giới bất động sản tại doanh nghiệp. 

Tôi xin gửi kèm theo các giấy tờ sau:

· Giấy xác nhận đã bị mất, bị rách, ... của cơ quan công an hoặc UBND cấp xã, phường nơi cư trú;

· 02 ảnh (4x6cm);

Tôi xin trân trọng cám ơn!

	
	......, ngày .... tháng.....năm …

Người đề nghị

(Ký, ghi rõ họ tên)


PHỤ LỤC 5

Phần 1.

CHƯƠNG TRÌNH KHUNG ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC
VỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN

(Chương trình khung đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về môi giới bất động sản bao gồm 3 phần: Kiến thức cơ sở, kiến thức chuyên môn và thực hành, kiểm tra cuối khóa)

I. Kiến thức cơ sở (tổng thời lượng là 32 tiết học), bao gồm các chuyên đề và nội dung sau đây:

1. (Chuyên đề 1): Pháp luật về kinh doanh bất động sản (12 tiết) bao gồm các nội dung chính như sau:

a) Pháp luật về kinh doanh bất động sản

b) Pháp luật về đất đai

c) Pháp luật về nhà ở

d) Pháp luật về dân sự

đ) Pháp luật về đầu tư, xây dựng

e) Pháp luật về thương mại, doanh nghiệp

2. (Chuyên đề 2): Thị trường bất động sản (8 tiết) bao gồm các nội dung chính như sau:

a) Tổng quan về bất động sản và thị trường bất động sản

b) Phân loại thị trường bất động sản

c) Các yếu tố của thị trường bất động sản 

d) Xu hướng phát triển của thị trường bất động sản

đ) Vai trò của Nhà nước đối với thị trường bất động sản

e) Giá trị và giá cả bất động sản

3. (Chuyên đề 3): Đầu tư kinh doanh bất động sản (8 tiết) bao gồm các nội dung chính như sau:

a) Những vấn đề cơ bản về đầu tư kinh doanh bất động sản

b) Trình tự, thủ tục thực hiện một dự án đầu tư kinh doanh bất động sản

c) Nội dung các dự án đầu tư kinh doanh bất động sản
d) Hợp đồng trong hoạt động kinh doanh bất động sản

đ) Thông tin và hồ sơ bất động sản
4. (Chuyên đề 4) Phòng chống rửa tiền trong kinh doanh bất động sản (4 tiết) gồm các nội dung chính sau:

           a) Các quy định của pháp luật và quy chế nội bộ về phòng, chống rửa tiền; trách nhiệm thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống rửa tiền trong lĩnh vực kinh doanh bất động sản;


b) Các phương thức, thủ đoạn rửa tiền thường gặp trong lĩnh vực kinh doanh bất động sản và xu hướng rửa tiền trong thời gian tới;


c) Các biện pháp phòng, chống rửa tiền trong lĩnh vực bất động sản; 


d) Các giao dịch đáng ngờ và cách nhận biết giao dịch đáng ngờ trong lĩnh vực bất động sản; 


e) Hướng dẫn phương pháp cập nhật thông tin, lập báo cáo và các biện pháp xử lý đối với các giao dịch đáng ngờ.

II. Kiến thức chuyên môn về môi giới bất động sản (tổng thời lượng là 12 tiết học), bao gồm các chuyên đề và nội dung sau đây: 

1. (Chuyên đề 1): Tổng quan về dịch vụ môi giới bất động sản (4 tiết) gồm các nội dung chính như sau:

a) Giới thiệu về dịch vụ môi giới bất động sản

b) Vai trò của môi giới bất động sản trong thị trường bất động sản

c) Nguyên tắc hoạt động môi giới bất động sản

d) Điều kiện kinh doanh dịch vụ môi giới và yêu cầu chuyên môn của nhà môi giới bất động sản

đ) Những yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển nghề môi giới bất động sản

e) Kinh nghiệm của các nước về dịch vụ môi giới bất động sản

g) Đạo đức nghề nghiệp trong môi giới bất động sản
2. (Chuyên đề 2): Quy trình và kỹ năng môi giới bất động sản (8 tiết) gồm các nội dung chính như sau:

a) Thu thập thông tin về cung, cầu bất động sản

b) Xác định đối tượng và các bên tham gia thương vụ môi giới bất động sản

c) Lập hồ sơ thương vụ môi giới 

d) Thời hạn và những bước thực hiện thương vụ môi giới
đ) Kỹ năng môi giới bất động sản

e) Marketing bất động sản

g) Kỹ năng giao tiếp và đàm phán trong giao dịch bất động sản

h) Tổ chức và quản lý văn phòng môi giới bất động sản 
III. Thực hành và kiểm tra cuối khóa (18 tiết):

1. Thực hành (16 tiết): Nghiên cứu thực tế hoạt động môi giới bất động sản tại sàn giao dịch bất động sản và viết báo cáo thu hoạch.

2. Kiểm tra cuối khóa bao gồm nội dung phần cơ sở và phần chuyên môn 

 (2 tiết):

- Thời gian kiểm tra: 90 phút 

- Hình thức kiểm tra: Bài luận, trắc nghiệm hoặc kết hợp.







Phần 2

CHƯƠNG TRÌNH KHUNG ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC 

VỀ QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

(Chương trình khung đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản bao gồm 3 phần: Kiến thức cơ sở, kiến thức chuyên môn và thực hành, kiểm tra cuối khóa)

I. Kiến thức cơ sở: Tổng thời lượng tiết học, các chuyên đề và nội dung chính của từng chuyên đề thực hiện như quy định tại mục I của Phần I của Chương trình này. 
II. Kiến thức chuyên môn về quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản (tổng thời lượng là 12 tiết học) bao gồm các chuyên đề và nội dung sau đây: 
 1. (Chuyên đề 1): Tổ chức và quản lý sàn giao dịch bất động sản (4 tiết), bao gồm các nội dung chính như sau:

a) Giới thiệu về sàn giao dịch bất động sản

b) Vai trò của sàn giao dịch bất động sản trong thị trường bất động sản

c) Nguyên tắc tổ chức và hoạt động của sàn giao dịch bất động sản

d) Điều kiện thành lập sàn giao dịch bất động sản

đ) Quy chế hoạt động của sàn giao dịch bất động sản

e) Điều kiện của người quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản

g) Thông tin về bất động sản và kinh doanh bất động sản qua sàn giao dịch

h) Tổ chức các dịch vụ tại sàn giao dịch bất động sản

2. (Chuyên đề 2): Quy trình và kỹ năng môi giới bất động sản (8 tiết) gồm các nội dung chính như sau:

a) Thu thập thông tin về cung, cầu bất động sản

b) Xác định đối tượng và các bên tham gia thương vụ môi giới bất động sản

c) Lập hồ sơ thương vụ môi giới 

d) Thời hạn và những bước thực hiện thương vụ môi giới
đ) Kỹ năng môi giới bất động sản

e) Marketing bất động sản

g) Kỹ năng giao tiếp và đàm phán trong giao dịch bất động sản

h) Tổ chức và quản lý văn phòng môi giới bất động sản 

III. Thực hành và kiểm tra cuối khóa (18 tiết):

1. Thực hành (16 tiết): Tìm hiểu thực tế hoạt động của 1- 2 sàn giao dịch bất động sản; viết báo cáo thu hoạch.

2. Kiểm tra cuối khóa bao gồm nội dung phần cơ sở và phần chuyên môn (2 tiết):

- Thời gian kiểm tra: 90 phút. 

- Hình thức kiểm tra: Bài luận, trắc nghiệm hoặc kết hợp.

PHỤ LỤC 6: BẢNG KÊ KHAI VỀ CƠ SỞ VẬT CHẤT                                            VÀ NĂNG LỰC CỦA CƠ SỞ ĐÀO TẠO

(Kèm theo công văn số ………. Ngày ….. tháng ….. năm …..)

         - Tên cơ sở đào tạo:

         -  Địa chỉ:

         - Thủ trưởng cơ sở đào tạo:

	TT
	Nội dung
	Ghi chú

	1
	Cơ sở vật chất:

- Phòng học: …………. (m2)

- Trang thiết bị: ………
	Nếu là thuê phải có Hợp đồng

	2
	Danh sách cán bộ quản lý, đào tạo (Tên, năm sinh, trình độ, năm công tác ).
	

	3
	Kinh nghiệm của đơn vị trong lĩnh vực đào tạo:…năm


	


	
	Thủ trưởng đơn vị đào tạo

(Ký tên, đóng dấu)


PHỤ LỤC 7: MẪU DANH SÁCH GIẢNG VIÊN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

DANH SÁCH VÀ THÔNG TIN VỀ ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN

	STT
	 Họ và tên, (chữ ký) 
	 năm sinh


	 Quốc tịch 
	 Chức vụ, cơ quan công tác
	 Trình độ chuyên môn
	 Kinh nghiệm công tác
	 địa chỉ liên hệ
	Chuyên đề giảng dạy  

	(1)
	(2)


	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Thủ trưởng đơn vị đào tạo

(Ký tên, đóng dấu)
PHỤ LỤC 8: BẢNG KÊ KHAI NĂNG LỰC KINH NGHIỆM CỦA GIẢNG VIÊN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

1) Tên giảng viên:………………………….…… Năm sinh:…..………….……

2) Chức vụ……………………………………………………..…………………
3) Nơi công tác: ………………………………………………………………….

4) Nghề nghiệp, trình đô  được đào tạo: …………………………………………

5) Quá trình công tác:

	TT
	Quá trình công tác, lĩnh vực công tác                                 
	 Số năm kinh nghiệm

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


	
	Giảng viên 

(Ký tên)


PHỤ LỤC 9: MẪU GIẤY CHỨNG NHẬN ĐÃ HOÀN THÀNH KHÓA HỌC VỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN, ĐIỀU HÀNH SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

	Tên cơ sở đào tạo

-----------------------


Số:………….
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

-----------------------

GIẤY CHỨNG NHẬN

ĐÃ HOÀN THÀNH KHÓA ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC VỀ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN
                            (Tên cơ sở đào tạo)

Cấp cho ông/bà: .......................................................

Sinh ngày: ..............tháng............năm...................... 

Nơi sinh ...................................................................

Số CMTND/ Hộ chiếu:.............................................

Đã hoàn thành khóa đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về Môi giới bất động sản từ ngày.....tháng.....năm....

đến ngày..........tháng...........năm…….......................

Xếp loại: ..................................................................

   ........., ngày ...... tháng ...... năm ........ 

                                       Thủ trưởng cơ sở đào tạo

                                       (Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)




	Tên cơ sở đào tạo

-----------------------


Số:………….
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

-----------------------

GIẤY CHỨNG NHẬN

ĐÃ HOÀN THÀNH KHÓA ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KIẾN THỨC VỀ QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN
                            (Tên cơ sở đào tạo)

Cấp cho ông/bà:........................................................

Sinh ngày: ............tháng............năm........................ 

Nơi sinh ...................................................................

Số CMTND/ Hộ chiếu:.............................................
Đã hoàn thành khóa đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về Quản lý, điều hành sàn giao dịch bất động sản từ ngày……. tháng......... năm......... đến ngày.............. tháng.......... năm…………………………………...

Xếp loại: ..................................................................

   ........., ngày ...... tháng ...... năm ........ 

                                       Thủ trưởng cơ sở đào tạo

                                        (Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)




PHỤ LỤC 10: MẪU BÁO CÁO
(Ban hành kèm theo Thông tư số   ngày   tháng    năm 2015 của Bộ Xây dựng)

BÁO CÁO VỀ KẾT QUẢ ĐÀO TẠO MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN, 

QUẢN LÝ ĐIỀU HÀNH SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN

- Tên đơn vị đào tạo:

- Khóa đào tạo: 

- Thời gian đào tạo: Từ ngày                       đến ngày 

- Địa điểm đào tạo: 

	Danh sách học viên được cấp giấy chứng nhận đã hoàn thành

khóa học môi giới bất động sản

	Stt
	Họ và tên
	Đơn vị công tác
	Nơi đăng ký HKTT
	Ghi chú

	
	
	
	
	


                                                                                .. .... Ngày .... tháng.... năm.......

      Nơi nhận:                                                               Thủ trưởng cơ sở đào tạo 

- ….                   



 
         (Ký tên, đóng dấu)
(ảnh 4x6)


(đóng dấu giáp lai)








Ảnh 


4x6cm


(đóng dấu


giáp lai)








ảnh 3x4 của người được cấp Giấy chứng nhận











ảnh 3x4 của người được cấp Giấy chứng nhận
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