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Co qua B 0 Xy dun: gB
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- Pic 1dp - Tw do - Hanh phue

sé: 36F /QP-BXD Ho Néi, ngay A5 théng 5 nom 2019

QUYET DPINH
Ban hanh Ke hoach thyre hién Chi thi 56 10/CY-TTg ngiy 22/4/2019 ciia Thii tuéng
Chinh phu vé wec tang cudng xiv 1y, ngin chin ¢6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu,
giy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyet cong viée

BO TRUONG BOQ XAY DUNG

Cin ctt Nghij dinh s§ 81/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 ciia Chinh pht quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia B Xdy dung;

Cin ctt Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh pht v&
viée ting cuong xur 1y, ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Xét @8 nghi ctia Chanh Thanh tra Bo;
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thyc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi twéng Chinh phti v& viée ting cudng xi 1y,
ngin chin c6 hiu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Diéu 2. Giao Thanh tra Bo 12 dAu méi t8 chirc tridn khai thuc hién K& hoach
nay. Cac don vi dugc giao chu tr, phdi hop chi d6ng trién khai timg nhiém vu cu
thé theo dting noi dung, dam bao théi han quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Chénh Thanh tra B, thi truéng cac don vi thude Bd va cac don vi lién quan chiu
tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Bidu 3;

- Céc d/c Thir truedmg;

- Thanh tra Chinh phi;

- Website B§ Xay dung;

- Luu: VT, TTx, VP (KSTT)EL
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KE HOACH
Thuwre hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thit twéng Chinh phii
v& vife ting cwdng xir Iy, ngin chiin cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phidn ha cho ngwoi din, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6 36¢ /QP-BXD ngay 43 / & /2019 ciia
Bé trudng Bé Xdy dung)
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Thire hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thii twéng Chinh phi
vé vide ting cudng xir Iy, ngin chin c6 hidu qua finh trang nhiing nhidu, gdy phién
ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, BO trudng Bo Xay dung
ban hanh K¢ hoach thuc hién Chi thi v6i ndi dung nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T8 chirc quén trigt, thyc hién nghiém tac, c¢6 hidu qua Chi thi sé 10/CT-
TTg ngiy 22/4/2019 ctia Thii twéng Chinh phit v& viée ting cudng xit 1y, ngin chin
¢6 hidu qua tinh trang nhfing nhidu, gay phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong
giai quyét cdng viée trong cac don vi thude BA.

2. Xay dung k& hoach cu thé cta don vi theo céc nhiém vu trong tdm duge
giao, trong d6 chu trong cac bién phap phong ngira, ngén chian d€ trién khai thuc
hién hi€u qué Chi thi s6 10/CT-TTg va K& hoach nay.

3. Ngudi dimg dau cip by, chinh quyén céc don vi thude Bo phai néu cao trach
nhiém 1inh dao, trye tiép chi dao thyc hién viée ngin chin tinh trang nhiing nhidu, gy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée; chju trach nhiém
truée phap ludt va trude B trudng, bi xir Iy néu thidu trach nhiém, dé can b, cong
chitc, vién chirc thude quyén quan 1y tryc tiép co hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha
d6i véi nguoi dan, doanh nghi€p trong giai quyét cong viée; xir Iy ngay ngudi dimg
dAu c6 biéu hién bao che, dung timg nhan vién dudi quyén ¢ hanh vi sai tréi.

IT. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiing cuong trich nhiém ngwdi ding ddu trong 1inh dao, chi dao céng
tic phong chdng tham nhiing

Thu trudng cac don vi thudc Bo nghiém tic qudn triét, chi dao, td chire thuc
hién nhitng nhiém vu sau: |

1.1. Tuyén truyén, phd bién, gido dyuc sdu rdng trong d6i ngli can bo, cong
chﬁ:c’, vién chirc trong co quan, don vi viée thue hién cdc nhiém vu cu thé cia Chi
thi s0 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xix
1y, ngén chin ¢ hiu qua tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong gidi quyéet cong viéc.

- Chu tri thye hién: Thi trudng cac don vi thudc Bd.

- Thoi han thue hién: Theo ké hoach cia tirng don vi.
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1.2. P& cao trach nhiém néu guong, gwong mAu thuc hién va ting cudng trich
nhigém ctia ngudi ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiem tra, viéc thuc hién
nhiém vy, c¢bng vu, ky ludt, ky cvong hanh chinh thudc pham vi quan Iy dugce giao.

- Chu tri thye hi€n: Tha truong cac don vi thudc Bo.

- Thoi han thye hién: Thuong xuyén.

1.3. Nghiém chinh thyc hién ding quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhén phan
anh, ki€n nghi, khiéu nai, t0 cdo ctia ngudi din theo ding quy dinh.

- Chti tri thye hién: Thanh tra B6 (d6i véi viée tiép cng dan, tiép nhan khiéu
nai, t0 cdo); Vin phong B0 chu tri, phoi hgp Trung tim Thong tin (461 vdi viée tiép
nhén phan anh, kién nghi).

- Thoi han thyc hién: Theo lich tiép cong dan va quy dinh phép luat vé tiép
nhén khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi.

1.4. Xay dyng d6i ngii cin bd, cdng chirc vitng vang vé chinh tri, tw tuong;
trong sdng v€ dao dlc, 161 song; thanh thao vé chuyén mdn, nghiép vu trong qua
trinh giai quyét cong viée clia nguoi dan, doanh nghiép.

- Chit tri thuc hién: Vu T4 chirc cén bd chi tri, phéi hop véi céc don vi thude BO.

- Thoi han thye hién: Thudng xuyén hang nam.

1.5. Chén chinh cbng tac quéan 1y; siét chit k¥ cuong, ky luét hanh chinh, ting
cuong kiém fra, gidm sat can b, cdng chirc, vién chirc trong hoat déng cong vy,
giai quyet cdng vige li€n quan dén ngudi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét dit
di€m, kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t6 cdo clia ngudi dan va doanh nghiép, loai
bo tinh trang gidi thich khong rd rang thay vi giai quyét.

- Cht tri thye hién: Cac don vi thude B.

- Thoi han thye hién; Thuong xuyén,

1.6. Xt Iy hodic & xut xir I, ngin chin c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha trong giai quyét cong viée

- Chn tri thye hién: Céac don vi thude Bo.

- Thoi han thyre hién: Thuong xuyén.

2. Thye hign cdi cach hanh chinh, ting cwdng cong khai, minh bach trong
hoat djng ciia co’ quan, don vi, d6i méi cdng nghé quan ly

2.1. Ra so4t, d& xuft sira d6i, b sung co ché, chinh sach, phap luat thudc
pham vi quén 1y; ra soét thil tuc hanh chinh theo hudng d& xuét tinh gian, loai bo
cac thi tuc khong can thiét, ruém ra, kho thue hién, it ngén thoi gian giai quyét,
kh6ng duge yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bo sung ho so, tai liéu qua 01 1an.

- Ch tri thue hién:

+ Vu Phép ché va céc don vi thude Bo (déi v6i d8 xuét sira ddi, bd sung

co ché, chinh sach, phap luat thudc pham vi quén 1§ nha nude caa Bo).
3
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+ Vin phong B6 va voi cac don vi thude Bo (d6i v6i a8 xuit ra soat
tinh gian, loai bd, rit ngan thdi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh).

- Thoi han thye hién: Theo k& hoach hang nim hodic dot xuét theo yéu ciu
clla nguol, co quan co tham quyén.

2.2. Néng cao chét lwong cong tac dbi thoai v&i ngudi dan, doanh nghiép

a) T chire ddi thoai

- Chu tri thyc hién: Vin phong B (v61 vai trd Ngudi phét ngdn cia Bo)

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc Bg.

- Thoi han thue hién: Pinh k¥ hodc ddt xuit theo chi dao ctia Linh dao BO.

b) Cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cia ngudi dimg dau co quan tai try
s¢ B0 va trang thong tin dién t& cia B .

- Cht tri thye hién: Thanh tra B4, Trung tAm Thong tin.

- Théi han thye hién: Thang 5/2019.

2.3. Cong khai dia chi dudng day néng, hop thu dién ti va t6 chirc tiép nhan, xi
1y, gidi quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, to cao cuia ngudi dan, doanh nghiép

- Chq tri thue hién:
+ Thanh tra Bo: D&i v6i cac ndi dung td cho.
+ Vin phong B6: Dbi véi céc ndi dung phan 4nh, kién nghi.

- Théi han thyc hién: Théng 5/2019.

2.4. Diy manh Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, xiy
dung Chinh pht dién ti, trién khai dich vu cOng truc tuyen cap dg 3 tré 1€n, giam
sat true tuyén tai noi thuong xuyén tiép xtc, giao dich véi ngudi dan, doanh nghiép

- Ch tri thyye hi¢n: Trung tdm Thong tin, Vin phong BJ.

- Thé1 han thye hién: Theo 1§ trinh quy dinh.

3. Tiing cwong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé phong, chéng tham
nhiing, phat huy vai trd, trach nhiém ciia xi héi trong phong, chéng tham nhiing

3.1. Thuc hién viéc d4nh gi4 sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi
hoat dong ctia co quan, don vi va cac don vi giai quyét tha tuc hanh chinh; gidm sat
thye hién quy tac Gmg xw, dao dirc ngheé nghigp va nhitng viéc khéng dugce lam ctia
ngudi ¢6 chirc vy, quyén han; thye hién ky cuong, li€ém chinh, hanh déng, phuc vu

- Ch tri thwe hién: Vu T8 chirc can b6 chi tri, phéi hop cac don vi thude Bo.

- Thot han thye hién: Thuong xuyén hang nam,

3.2. Thyc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat v& phong, chéng
tham nhfing

- Cht tri thwe hién: Thanh tra BG.
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- Thoi han thye hién: Theo k& hoach hang nim.

4. Ting cudng thanh tra, kiém tra cdng vu, xiy dung co' ché giam sit, phit
hién vi pham

4.1. Tang cudng cdng téc thanh tra theo k& hoach, thanh tra d6t xuét; dam béo
dang quy dinh; khong gdy chong chéo, phién ha, sach nhiéu trong hoat ddng thanh
tra, kiém tra.

- Ch1 tri thire hién: Thanh tra Bo.

- Th&i han thue hién: Theo ké hoach hoiic dot xuit theo quy dinh.

4.2. Tao didu kién thun loi trong viée tiép nhén, xi 1y, dé xudt gii quyét yéu
cau duge béo v€ clia ngudi t6 cdo va ché tai xit 1y cac hanh vi de doa ngudi t0 céo; dé
xudt hinh thirc khen thudng, dong vién, khich 1€ don vi, to chiic, ca nhan chap haoh
tot; kip thot phat hién, dé xuét x& Iy nhiing trudng hop vi pham va céng khai danh tinh
can bd vi pham trén cong théng tin dién ti cua BO; dé€ xuat xir Iy nghiém nhiing cin
bd, cong C].'l‘lfI‘C, vién chirc ¢ hanh vi tiéu cuc, tham nhiing; khong d8 xuét xir 1 hanh
chinh ma d& xudt xir Iy hinh sy d6i v6i hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha véi ngudi
dan, doanh nghiép d& da yeu t0 cau thanh t6i pham theo quy dinh cta phap Iuét.

- Chi tri thyc hién: Thanh tra BS chi tri, phdi hop cac don vi thudc Bb.

- Thoi han thye hién: Thudng xuyén.

5. Té chire thye hién

5.1. Giao Thanh tra B 13m d3u mébi theo di, don dbc, bao céo Bo trudng,
Thanh tra Chinh phd theo quy dinh vé tinh hinh thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cta Thi tudng Chinh phi.

5.2. Céc don vi thudc B nghiém thc trién khai thyc hién cdc nhiém vy dugc
phén cong theo K& hoach nay, dinh ki dénh gig, so két, giri bao céo v& Thanh tra
B d¢ tong hop, bao cdo B trudng.

5.3. Trong qua trinh thye hién phét sinh cac vudng méc, d& nghi phan anh vé
Thanh tra B d€ kip thoi tong hgp, bao cdo B truong xem xét, quyét dinh./.
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