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BQ XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Ty do - Hanh phiic

$6: o085 /BXD-TTTT Ha Noi, ngay 09 thdng 6 ndm 2022
V/v thic diy hiéu qua cung cép,
sir dung dich vu ¢6ng true tuyén
cua Bo Xay dung

Kinh giri: - Véan phong Bé
- Vu Khoa hoc Cong nghé va Méi trudng
- Vu Quy hoach Kién triic
- Cuc Quan ly hoat dong xay dung
- Cuc Quén ly nha va thi trzdmg bat dong san
- Cuc Gidm dinh Nha nudc vé CLCTXD
- Cuc Kinh té xay dyng
- Cuc Ha tng k¥ thuét
- Cuc Cong tac phia Nam
- Trung tdm Théng tin

Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé
thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh,
nam 2019 B$ Xéy dung da chinh thirc dua vao van hanh Hé thdng thdng tin giai
quyet TTHC va tich hop, dong bo két qua giai quyét TTHC thuée thim quyen cua
Bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

Hién nay B6 Xéay dyng da cung cip 28 dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 4
va 04 dich vu cong truc tuyén mirc do 3; tich hop tiép nhan hé so va tra két qua
giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; tich hop hé théng thanh toén
tryc tuyén, bién lai dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC. Tuy nhién ty 18 ho SO XU
ly truc tuyén con thip, trong 5 thang dau nam 2022 chi dat 15,09% trén téng sb
ho so giai quyét TTHC cta B6 (Thudc nhdm cdc Bg, co quan ngang B cé 1y Ié
xtz Iy hé so tryc tuyén thdp theo bdo cdo chuyén dé Tudn 18/2022 ctia Bé Thong
tin va Truyén théng).

pé néng cao hiéu qua cung cap va sur dung dich vu cong trirc tuyén, phat
trién Chinh pht dién tir hudng téi Chinh pht sé, B6 Xay dung yéu ciu céc don vi
thue hién ngay cac giai phap sau day:

1. Béi véi céc don vi tham gia giai quyét TTHC

- Ra soat don gian héa va kién nghi don gian hoa TTHC theo thim quyén
dé tao thudn lgi cho ‘ngudi dén va doanh nghi€p trong giai quyet cac thu tyc hanh
chinh; nang cao chét lugng thuc hién cong v1¢c d4p \mg yéu cdu cung cap truc
tuyen mirc d6 4 vé&i cac thl tuc hanh chinh di didu kién.



- Cép nhét, bd sung cac quy trinh ndi b dé dap mg yéu ciu tiép nhan va
gidgi quyét TTHC tric tuyén kip thoi, nhanh chong, thuén tién, cong khai, minh
bach theo dung cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu.

- Nghién ciru, thyc hi¢n thi diém chi tiép nhan ho so truc tuyén ddi véi céc
TTHC c6 thanh phan hé so don gian de ting ty 1é ho so truc tuyén phat sinh ngay
trong Quy III ndm 2022.

- Nghién ciru, ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dén, doanh nghi¢p

sir dung dich vu cong truc tuyén trong qué trinh d& nghj giai quyét TTHC thude
thdm quyén ciia B6 X4y dung.

2. Trung tdm Théng tin

- Két ndi Hé théng thong tin giai quyét TTHC vdi co s& dit lidu qube gia
vé dan cu, co s dif liéu ding chung va céc hé thong théng tin ¢6 lién quan dé
giam thiéu glay t& cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC
thudc thdm quyen clua BJ.

- Néng cép ha ting céng nghé thong tin, dudng truyén internet; ting cudng
céc bién phap bao dam an ninh, an toan théng tin va bao vé dir liu cia Hé thong
thong tin giai quyet TTHC.

- Néng cip Hé théng thong tin glal quyét TTHC cua B dap u’ng yéu cu
phuc vu thuén lgi cho cén by tham gia glal quyet TTHC va ngudi dén, doanh
nghiép c6 thé d& dang sir dung ké ca trén c4c thiét bj cAm tay.

- Trién khai tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan thyc hién, st dung
dich vu cong truc tuyén clia BJ.

pé nghj cac don vi khan truong trién khai céc giai phép, nhiém vu néu trén

& thuc day hiéu qua cung cip, sit dung dich vy cong tryc tuyén cia B6 Xay dung
trong thoi gian téi./. '

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B§ trudmg (dé brc),
- Luu: VT, TTTT.

~Nguy&n Vin Sinh
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